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Taxas de Participacao

Dados N° de respondentes Respostas Taxa de participagao
Alunos 807 661 81,9%
Pais/EE 1150 281 24,4%
Parceiros e outras entidades 30 11 36,7%
PD 159 125 78,6%
PND 85 58 68,2%
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B1. Imagem global do Agrupamento B2. Envolvimento e participacdo (Pais/EE)

(Pais/EE)
8,9%

m Satisfeito ™ Insatisfeito = Sem opinido m Satisfeito = Insatisfeito = Sem opinido
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B3. Acessibilidade (Pais/EE) B4. Servicos (Pais/EE)

\

m Satisfeito = Insatisfeito = Sem opinido m Satisfeito = Insatisfeito = Sem opinido
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Al. Idade (Pais/EE)

Menos de 30 anos —_ 7,8%

Mais de 50 anos ' 5,7%
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Sem estudos

12 Ciclo (19, 29, 32 ou 42 anos)

29 Ciclo (52 ou 62 anos)

39 Ciclo (72, 82 ou 92 anos)

Ensino Secunddrio (102, 112 ou 122 anos)

Ensino Profissional (102, 112 ou 122anos)

Licenciatura

Doutoramento

3%

29,!

,8%
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A3. Profissao (Pais/EE)

Desempregado, pensionista, trabalhador/a... 17,4%
Membro das Forgas Armadas

Quadro superior da Administracdo Publica;...

Especialista de profissGes intelectuais e... 19,2%
Técnico/Profissional de nivel intermédio (saude,... 10,7%

Pessoal administrativo e similares (servico de... 4,2%

Trabalhador de servigos pessoais,...

Agricultor ou trabalhador qualificado da...

Trabalhador qualificado do artesanato, industria...

16,0%

Trabalhador/operador de instalacdes,...

5,0%

Trabalhador ndo qualificado (limpeza,...

7,8%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%  100,0%
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Educagdo Pré-escolar 18,1%
12 Ciclo (12, 22, 32 ou 42 anos) 26,0%
29 Ciclo (52 ou 62 anos) 3,9%
32 Ciclo (72, 82 ou 92 anos) 22,8%
Ensino Secundario Geral (109, 119 ou 122 anos) , 7%
Ensino Secundario Profissional (102, 112 ou 129

i
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NOTA

*Para leitura dos mais facil dos
dados recolhidos, nos
graficos optdmos por
apresentar os resultados das
tabelas de forma agrupada:
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A6. Perguntas iniciais (Pais/EE)

A6.1. Conheco o Projeto Educativo do Agrupamento o
(em particular a sua missdo e visdo para a educacao) 89,0% 11,0%

A6.2. Conheco o Regulamento Interno do
Agrupamento (em particular os direitos e deveres 90,7% 9,3%
dos alunos)

A6.3. Em casa, apoio o estudo do meu
filho/educando

98,6% 4%
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m Concordo Discordo
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B1. Imagem global do Agrupamento (Pais/EE)

B1.1. Qualidade do Agrupamento 89,7% -8%
B1.2. Confianca no Agrupamento e no seu trabalho 89,3% -1%
B1.3. Imagem do Agrupamento na comunidade 87,9% .,3%
B1.4. Acolhimento dos funcionarios (simpatia,
orientacdo e apoio, respeito...) 89,3% -4%
B1.5. Acolhimento dos professores (simpatia, orientagdo
professores (simp ¢ 94,3% 5
e apoio, respeito...)
B1.6. Igualdade de tratamento (igualdade de género,
. . 3%
cumprimento de regras estabelecidas...) 84,3% -
B1.7. Disponibilidade dos funcionarios para resolver
situacGes imprevistas 81,5% "O%
B1.8. Transparéncia do Agrupamento (sobre o seu
funcionamento, regulamento interno, politica de... 81,1% -’3%
B1.9. Respeito pelos valores humanos (responsabilidade, 90.4% '%
honestidade, humildade, empatia, justica, apoio a... s 0
B1.10. Respeito pelo ambiente (gestdo do consumo de
0- Respetto p (g imo ¢ 89,7% | B2
energia e dgua, cuidados com a reciclagem, valorizacdo...
ade o e oot e e e
comunidade em que esta inserida (iniciativas entre o... 91,1% ‘,D%
B1.12. Seguranca no Agrupamento 87,5% -8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Satisfeito  m Insatisfeito N3o sei
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B2. Envolvimento e participacgao (Pais/EE)

77,2% .
B2.2. Envolvimento e participacdo na vida escolar
(orgdos de decisdo, diretor de turma, Associacao de Pais 91,8% 1%
e Encarregados de Educacdo...)
B.2.3. Trabalho da Associacdo de Pais e Encarregados de
Educacdo (informacdes, iniciativas, envolvimento dos 87,9% 7%
pais e encarregados de educacdo, facilidade de...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B2.1. Facilidade para apresentar reclamacdes, melhorias
e sugestodes, quando necessario

m Satisfeito  m Insatisfeito Nao sei
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B3. Acessibilidade (Pais/EE)

AN sse% | |
. 8%
transportes publicos) 88,6%
B3.2. Facilidade de estacionamento (para saida e -
entrada de passageiros) 75,1% 1%
B3.3. Acessibilidades (espacos adaptados a pessoas com -
deficiéncia, rampas de acesso ou elevadores... 65,5% i
B3.4. Horarios de atendimento 87,5% -5%
B3.5. Clareza e acessibilidade dos formularios e
e, 87,9% -8%
documentos digitais (Pagina do agrupamento, INOVAR,...
B3.6. Esclarecimento de dlvidas através de correio _-7
[+
eletrénico 82,2% et
B3.7. Clareza da informacdo disponivel online 87,9% .8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Satisfeito  m Insatisfeito N3o sei
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B4. Servigos (Pais/EE)
B4.1. Biblioteca Escolar (horério, atividades dinamizadas
7 o,
pela Biblioteca, espaco disponivel, siléncio, livrose... 80,1% . i
AR  7a0x [
comida, espaco de refeitdrio, siléncio...) 74,0% 100
B4.3. Servico de Bar (horério, qualidade da comida, .
espaco de bar, informacdes...) 65,5% Sl
B e andimento, miamacsee - I
atendimento, informacdes...) 80,8% i
B4.5. Servicos de Psicologia e Orientacdo - SPO (horario, -
. A 38,4%
espaco de atendimento, siléncio...) 52,0%
B4.6. Apoios prestados aos alunos (clubes, aulas de -
apoio, Acdo Social Escolar, realizacdo de atividades...) 73,3% T
B4.7. Exigéncia dos professores (clareza dos critérios de
bxigéncia dos professores ( e 87,5% B -
avaliacdo, variedade de instrumentos de avaliacdo,...
B4.8. Projeto MEGA-gestdo de empréstimo de manuais 74,7% - 13,5%
B4.9. Preparacado dos alunos para a “vida real” e -
mercado de trabalho 63,0% o
B4.10. Higiene no Agrupamento 86,1% .7,8%
B4.11. Estado de conservacdo dos edificios escolares 72’6% -z%
B4.12. Tempo de resposta as solicitacdes 72,2% - 14,9%
B4.13. Tempo de resposta as reclamacdes 59,8% - 26,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Satisfeito  m Insatisfeito Ndo sei



